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Defénsoria
del Pueblo

FPARAPROTEGER TUS DARECINOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO

El sostenimiento y actualizacion del Nodo de Transparencia en la Gestion Publica.
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ORGANO JUDICIAL

El desarrollo y actualizacion del sitio oficial en Internet, el cual mantiene contenidos con
alto grado de transparencia y generacion de espacios de participacion ciudadana.

7

@\
&

&



Buenas Practicas Institucionales

idad Maritima de Panama®

|
r.

AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA

La implantacion del sistema de calidad de gestion ISO 9001 aplicado en la Direccion
General de Marina Mercante para sistematizar la forma de ejecutar los procesos y la
conservacion del conocimiento. Los documentos que recomendamos compartir con las
instituciones, son:

Procedimiento de compras

Instructivo para la solicitud de materiales

Instructivos para las Auditorias Internas de Calidad
Instructivo para las acciones correctivas y preventivas
Instructivo para el Control de producto No Conforme
Procedimiento de atencion al cliente

oOuhwNE




Buenas Practicas Institucionales

AN AUTORIDAD
DE TURISMO
Y/ JPANAMA

s 8 !
4. 3/
- ~ &

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

En materia de participacion ciudadana, la forma como se concibio la estructura
organizativa de toma de decisiones estratégica y manejo presupuestario a traves del
Consejo Nacional de Turismo, en donde participan activamente, de manera formal,
representantes de la industria turistica.
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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

En Institucionalidad, el desarrollo de un documento (brochure) destinado a los
funcionarios, que incluye la mision, vision, valores, teléfonos, y otros datos, con un
diseflo practico y con contenido que permite contribuir a implantar la cultura
organizacional hacia el servicio y la prevencion de la corrupcion. Esto contribuyo a
gque el 100% de los funcionarios encuestados identificaran de manera correcta la
mision de la institucion.
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

En materia de Institucionalidad, el manual de funcionamiento operativo que describe
como disenar los procesos internos y su control, para el disefio de sistemas de
cumplimiento y calidad en los procesos, acortamiento de pasos, etc.
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MINISTERIO DE VIVIENDA 'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En el area de Participacion ciudadana, en el disefio de la pagina web se observa el plan
de participacion para que el ciudadano se entere previamente y pueda participar de forma

activa en las iniciativas. De igual forma, se plasman en la pagina los resultados de las
consultas. El formato es simple, de facil acceso y la informacion baja con rapidez.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

En la variable Institucionalidad: se puede considerar entre la mas importantes la
modernizacion de los sistemas administrativos y académicos, donde se integran
aproximadamente cincuenta (50) programas informaticos, tanto para la parte administrativa
como la académica. El objetivo principal de estos sistemas consiste en mejorar y
modernizar de manera integral, la gestion administrativa de la institucion, con miras a
hacerla mas eficiente y expedita para los usuarios, tanto internos como externos.
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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA

En materia de Transparencia, la pagina WEB contiene una seccion que destaca los
tramites mas importantes, se puede observar el formato de presentacion de los
tramites en donde de una forma sencilla se organizan los requisitos, tiempos de
ejecucion, horarios de atencion, direccion de atencion y funcionario responsable.
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MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

El desarrollo del proyecto Red del Campo, que permite a Productores, Autoridades
y Organizaciones compartir conocimientos, experiencias y recursos en un
ambiente virtual.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La creacion de programas informaticos de seguimiento de todas las gestiones que
se desarrollan con la participacion de la Contraloria, en tiempo real y la migracion a
sistemas que permitan la revision electronica de documentos.
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MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA

Se pudo advertir que en la Direccién de Asesoria Legal se ha mantenido la politica de
oficinas abiertas, lo cual brinda una sensacién de apertura y transparencia hacia el
ciudadano.
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AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA

El andlisis de riesgos operativos y administrativos por parte de todas las direcciones y
departamentos y la programacion de las medidas concretas para reducirlos. El
programa de difusion de los valores de la institucion con participacion de los propios
empleados como protagonistas de la publicidad bajo el slogan fi L owalores de la
ACP, siéntelos, vivelos,p 8s al. 0s 0
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GOBIERNO NACIONAL

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

La publicacion en la WEB de la ejecucion de la partida discrecional del Presidente de la
Republica, de forma periodica, incluyendo detalles del gasto y las facturas que respaldan
el desembolso realizado. La creacion de canales dentro de las redes sociales (p.ejm.
you tube) para conocer la opinion de los ciudadanos sobre las politicas de la institucion.
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INSTITUTO PARA LA FORMACION Y APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS HUMANOS

La realizacion del Concurso General de Becas a través de medios electronicos, lo que
permitid procesar muchas mas solicitudes que afos anteriores sin la necesidad de que las
personas se desplazaran a las oficinas del IFARHU a retirar formularios.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

El desarrollo continuo de herramientas de E-Goverment, con la implementacion de
nueva tecnologia que permite a los ciudadanos realizar tramites tales como pagos de
Impuestos a través de la banca privada, lo que redunda tanto en beneficio del
Gobierno como en el de sus ciudadanos, empresas y otras organizaciones
relacionadas. Y el establecimiento de computadoras instaladas en los diferentes
edificios de la institucion donde el ciudadano puede tener acceso a informacion y
realizar sus consultas via internet.
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MINISTERIO PUBLICO

Las comisiones de trabajo interdisciplinarias, destinadas a participar de la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los distintos proyectos del Programa mejoramiento de la
Administracion de Justicia, Il etapa, BID-Panama.

La creacion del Comité Editorial del Sitio Web del Ministerio Publico, encargada de

supervisar, coordinar y aprobar el contenido de su sitio web y la implementacion de un
sistema electronico donde el ciudadano puede solicitar citas con la Procuradora de la

Nacion y el Secretario General del Ministerio Publico.
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