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lia
: 2

00
8

 -
2

00
9 

Se
 t

o
m

ar
á 

en
 c

u
en

ta
 p

ar
a 

ef
ec

to
 d

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 t

o
ta

l, 
la

 e
xi

st
en

ci
a 

d
e 

u
n

 
es

p
ac

io
 e

n
 c

ad
a 

añ
o

, 
q

u
e 

p
u

ed
a 

se
r 

p
ro

b
ad

o
 a

 t
ra

vé
s 

d
e 

ac
ta

s 
o

 r
eg

is
tr

o
s 

fo
rm

al
es

. 
 

 3
5

. ¿
Se

 r
ea

liz
an

 c
o

n
su

lt
as

 p
u

n
tu

al
es

 c
o

n
 la

s 
o

rg
an

iz
ac

io
n

es
 d

e 
la

 
so

ci
ed

ad
 c

iv
il 

so
b

re
 d

ec
is

io
n

es
 o

 m
ed

id
as

 a
 a

d
o

p
ta

r 
p

o
r 

la
 

in
st

it
u

ci
ó

n
? 

 

 Se
 t

o
m

ar
á 

en
 c

u
en

ta
 p

ar
a 

ef
ec

to
 d

el
 c

ru
ce

 d
e 

co
rr

es
p

o
n

d
en

ci
a,

 l
as

 a
ct

as
 y

 
m

in
u

ta
s 

so
b

re
 d

ec
is

io
n

es
 o

 m
ed

id
as

 a
 a

d
o

p
ta

r,
 e

n
 m

ás
 d

e 
u

n
a 

o
ca

si
ó

n
 e

n
 e

l 
añ

o
 2

0
08

 y
 e

n
 e

l a
ñ

o
 2

00
9

 c
o

m
o

 p
ru

eb
a 

d
e 

h
ab

it
u

al
id

ad
. 

 3
6

. ¿
Se

 s
o

lic
it

a 
o

p
in

ió
n

 a
 la

s 
o

rg
an

iz
ac

io
n

es
 d

e 
la

 s
o

ci
ed

ad
 c

iv
il 

en
 

re
la

ci
ó

n
 c

o
n

 la
 r

eg
la

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

n
o

rm
as

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

o
n

 la
 

in
st

it
u

ci
ó

n
, q

u
e 

p
u

ed
an

 a
fe

ct
ar

 a
 la

 c
o

le
ct

iv
id

ad
 o

 a
 u

n
 g

ru
p

o
 

es
p

ec
íf

ic
o

? 
 

 Se
 

to
m

ar
á 

en
 

cu
en

ta
 

p
ar

a 
ef

ec
to

 
d

el
 

cr
u

ce
 

d
e 

co
rr

es
p

o
n

d
en

ci
a,

 
la

s 
co

n
vo

ca
to

ri
as

, 
in

fo
rm

es
 y

 r
eu

n
io

n
es

, 
la

s 
re

al
iz

ad
as

  
en

 m
ás

 d
e 

u
n

a 
o

ca
si

ó
n

 
en

 e
l a

ñ
o

 2
00

8
 y

 e
n

 e
l a

ñ
o

 2
00

9
 c

o
m

o
 p

ru
eb

a 
d

e 
h

ab
it

u
al

id
ad

. 

 3
7

. ¿
La

 in
st

it
u

ci
ó

n
 c

u
en

ta
 c

o
n

  u
n

 p
la

n
 d

e 
p

ro
m

o
ci

ó
n

 d
e 

la
 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 c
iu

d
ad

an
a,

 c
o

n
 in

d
ic

ac
ió

n
 d

e 
ti

p
o

 d
e 

ev
en

to
 y

 
cr

o
n

o
gr

am
a 

p
ro

ye
ct

ad
o

, y
 s

e 
ej

ec
u

ta
 y

 d
if

u
n

d
e 

a 
tr

av
és

 d
e 

d
if

er
en

te
s 

m
ed

io
s?

 
 

 P
ar

a 
ef

ec
to

 d
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 p
ar

ci
al

 s
e 

to
m

ar
á 

en
 c

u
en

ta
 l

a 
in

cl
u

si
ó

n
 d

el
 

p
la

n
 d

e 
p

ro
m

o
ci

ó
n

 d
e 

la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 c

iu
d

ad
an

a 
en

 l
a 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n

 d
e 

la
 

in
st

it
u

ci
ó

n
 

en
 

el
 

añ
o

 
2

00
9

, 
d

eb
id

am
en

te
 

ap
ro

b
ad

o
 

p
o

r 
la

s 
in

st
an

ci
as

 
co

rr
es

p
o

n
d

ie
n

te
s.
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A
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D
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N
A

 

P
re

gu
n

ta
 

M
o

d
if

ic
ac

ió
n

 a
 la

 A
yu

d
a 

3
9

. ¿
Se

 r
ea

liz
an

 e
n

cu
es

ta
s 

o
 s

o
n

d
eo

s 
d

e 
o

p
in

ió
n

 p
ar

a 
co

n
o

ce
r 

el
 p

u
n

to
 d

e 
vi

st
a 

d
e 

lo
s 

ci
u

d
ad

an
o

s/
as

 e
n

 r
el

ac
ió

n
 a

 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 y

/o
 p

ro
ye

ct
o

s 
es

p
ec

íf
ic

o
s 

y 
se

  
d

if
u

n
d

en
 lo

s 
re

su
lt

ad
o

s?
 

Es
 p

o
si

ti
vo

 q
u

e 
la

s 
p

ro
p

ia
s 

in
st

it
u

ci
o

n
es

 c
re

en
 m

ec
an

is
m

o
s 

p
ar

a 
re

al
iz

ar
 

au
to

ev
al

u
ac

io
n

es
 q

u
e 

le
 p

er
m

it
an

 ju
n

to
 c

o
n

 la
s 

es
ta

d
ís

ti
ca

s,
 a

d
ve

rt
ir

 
ir

re
gu

la
ri

d
ad

es
 c

o
n

 a
yu

d
a 

d
e 

la
 c

iu
d

ad
an

ía
 y

 p
re

p
ar

ar
 s

u
s 

p
la

n
es

 d
e 

m
ej

o
ra

s.
 

P
ar

a 
ef

ec
to

s 
d

e 
la

 p
u

n
tu

ac
ió

n
, s

e 
ve

ri
fi

ca
rá

 la
 r

ea
liz

ac
ió

n
 d

e 
en

cu
es

ta
s 

o
 s

o
n

d
eo

s 
d

e 
o

p
in

ió
n

 q
u

e 
cu

en
te

n
 c

o
n

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 d
e 

ca
rá

ct
er

 f
o

rm
al

 o
 in

fo
rm

al
 

(R
es

o
lu

ci
ó

n
) 

q
u

e 
es

ta
b

le
zc

a 
el

 o
b

je
ti

vo
 d

e 
la

 e
n

cu
e

st
a,

 lo
s 

m
ec

an
is

m
o

s 
p

ar
a 

ga
ra

n
ti

za
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

la
s 

m
is

m
as

 (
p

ri
n

ci
p

al
m

e
n

te
 s

i s
e 

tr
at

a 
d

e 
en

cu
es

ta
s 

o
 

so
n

d
eo

s 
el

ec
tr

ó
n

ic
o

s)
, e

l m
ar

ge
n

 d
e 

er
ro

r,
 p

u
b

lic
ac

ió
n

 d
e 

re
su

lt
ad

o
s 

y 
m

ec
an

is
m

o
 

d
e 

se
gu

im
ie

n
to

 y
 d

if
u

si
ó

n
 in

te
rn

a 
d

e 
lo

s 
m

is
m

o
s.

 
Se

 c
o

n
si

d
er

ar
á 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 p

ar
ci

al
 c

u
al

q
u

ie
r 

si
tu

ac
ió

n
 in

te
rm

ed
ia

 (
p

o
r 

ej
em

p
lo

, 
si

m
p

le
s 

so
n

d
eo

s 
d

e 
o

p
in

ió
n

 r
ea

liz
ad

o
s 

a 
tr

av
és

 d
e 

In
te

rn
et

, s
in

 b
as

e 
ci

en
tí

fi
ca

, y
 

u
n

a 
re

al
 v

al
o

ra
ci

ó
n

 y
 s

eg
u

im
ie

n
to

) 

4
2

. ¿
La

 in
st

it
u

ci
ó

n
 h

a 
ac

o
gi

d
o

 o
 h

a 
co

la
b

o
ra

d
o

 c
o

n
 

ve
ed

u
rí

as
 s

o
ci

al
es

, a
u

d
it

o
ri

as
 s

o
ci

al
es

, m
ap

as
 d

e 
ri

es
go

 o
 

in
st

ru
m

en
to

s 
si

m
ila

re
s 

p
ar

a 
p

re
ve

n
ir

 la
 c

o
rr

u
p

ci
ó

n
, 

in
vo

lu
cr

an
d

o
 a

 la
 s

o
ci

ed
ad

 c
iv

il 
en

 la
 r

ed
u

cc
ió

n
 d

e 
la

 
vu

ln
er

ab
ili

d
ad

 d
e 

la
 m

is
m

a 
fr

en
te

 a
 e

st
e 

fl
ag

el
o

? 

P
ar

a 
re

d
u

ci
r 

lo
s 

ri
es

go
s 

d
e 

co
rr

u
p

ci
ó

n
 e

n
 la

s 
in

st
it

u
ci

o
n

es
, e

s 
n

ec
es

ar
io

 id
en

ti
fi

ca
r 

cu
al

es
 s

o
n

 la
s 

si
tu

ac
io

n
es

 q
u

e 
p

u
d

ie
re

n
 c

o
lo

ca
r 

en
 u

n
a 

si
tu

ac
ió

n
 d

e 
vu

ln
er

ab
ili

d
ad

 
a 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

 f
re

n
te

 a
 la

s 
p

rá
ct

ic
as

 c
o

rr
u

p
ta

s 
o

 d
es

h
o

n
es

ta
s.

 
Si

 n
o

 s
e 

in
vo

lu
cr

a 
a 

lo
s 

u
su

ar
io

s 
d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

q
u

e 
p

re
st

a 
 la

 in
st

it
u

ci
ó

n
, 

d
if

íc
ilm

en
te

 s
e 

p
o

d
rá

 o
b

te
n

er
 u

n
 r

ef
le

jo
 t

o
ta

l d
e 

la
 r

ea
lid

ad
, p

o
r 

lo
 q

u
e 

la
s 

ve
ed

u
rí

as
 s

o
ci

al
es

, l
a 

co
n

fe
cc

ió
n

 d
e 

m
ap

as
 d

e 
ri

es
go

, y
 o

tr
o

s 
in

st
ru

m
en

to
s,

 
re

p
re

se
n

ta
n

 m
ec

an
is

m
o

s 
id

ó
n

eo
s 

p
ar

a 
q

u
e 

la
s 

in
st

it
u

ci
o

n
es

 s
e 

p
ro

te
ja

n
 c

o
n

tr
a 

la
 

co
rr

u
p

ci
ó

n
 c

o
n

 la
 a

yu
d

a 
d

e 
la

s 
re

co
m

en
d

ac
io

n
es

 d
e 

la
 s

o
ci

ed
ad

 c
iv

il.
   

 
P

ar
a 

ef
ec

to
s 

d
e 

la
 p

u
n

tu
ac

ió
n

, s
e 

ve
ri

fi
ca

rá
 la

 c
o

la
b

o
ra

ci
ó

n
 e

n
 p

o
r 

lo
 m

en
o

s 
u

n
a 

ac
ti

vi
d

ad
 a

n
u

al
 e

n
 d

ic
h

a 
d

ir
ec

ci
ó

n
 y

 d
e 

m
ás

 d
e 

u
n

a 
m

ed
id

a 
ad

o
p

ta
d

as
 p

ro
d

u
ct

o
 

d
e 

la
s 

m
is

m
as

, e
n

 e
l a

ñ
o

 2
00

8
 y

 2
00

9
.  

En
 c

o
n

se
cu

en
ci

a,
 S

e 
to

m
ar

á 
en

 c
u

en
ta

 la
 

ex
is

te
n

ci
a 

d
e 

p
o

r 
lo

 m
en

o
s 

d
o

s 
m

ed
id

as
 c

o
n

cr
et

as
 a

d
o

p
ta

d
as

 c
o

n
 m

o
ti

vo
 d

e 
la

 
ac

ti
vi

d
ad

 a
n

u
al

, t
an

to
 e

n
 e

l a
ñ

o
 2

00
8

, c
o

m
o

 e
n

 e
l 2

00
9

.  
La

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

m
ed

id
as

 
co

n
cr

et
as

  p
u

ed
e 

o
b

ed
ec

er
 a

 v
ee

d
u

rí
as

 s
o

ci
al

es
 u

 o
tr

o
s 

in
st

ru
m

en
to

s 
d

e 
co

n
su

lt
a 

in
ic

ia
d

o
s 

an
te

s 
d

el
 a

ñ
o

 2
00

8
. 

Se
 c

o
n

si
d

er
ar

á 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 p
ar

ci
al

 c
u

al
q

u
ie

r 
si

tu
ac

ió
n

 in
te

rm
ed

ia
.  

 
P

er
io

d
o

 d
e 

R
ef

er
en

ci
a:

 2
0

0
8

 -
 2

0
0

9
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D
A

D
A

N
A

 

P
re

gu
n

ta
 

A
cl

ar
ac

ió
n

 a
 la

 A
yu

d
a 

 

4
3

. ¿
Se

 b
ri

n
d

a 
en

 la
 p

ág
in

a 
W

EB
 o

 e
n

 a
lg

ú
n

 m
ed

io
 in

st
it

u
ci

o
n

al
, 

in
fo

rm
ac

ió
n

 s
o

b
re

 e
l e

je
rc

ic
io

 d
el

 d
er

ec
h

o
 c

o
n

st
it

u
ci

o
n

al
 d

e 
p

et
ic

ió
n

 y
 la

 f
o

rm
a 

d
e 

ej
er

ce
rl

o
 d

e 
m

an
er

a 
re

sp
et

u
o

sa
 y

 
re

sp
o

n
sa

b
le

?  

Se
 c

o
n

si
d

er
ar

á 
q

u
e 

ex
is

te
 c

ie
rt

a 
p

ro
ac

ti
vi

d
ad

 d
e

 l
a 

in
st

it
u

ci
ó

n
 f

re
n

te
 a

l 
d

er
ec

h
o

 
co

n
st

it
u

ci
o

n
al

 d
e 

p
et

ic
ió

n
 s

i 
p

u
b

lic
a 

en
 l

a 
p

ág
in

a 
W

EB
 o

 e
n

 a
lg

ú
n

 o
tr

o
 m

ed
io

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
 

el
 

te
xt

o
 

d
el

 
ar

tí
cu

lo
 

d
e 

la
 

C
o

n
st

it
u

ci
ó

n
 

q
u

e 
es

ta
b

le
ce

 
el

 
d

er
ec

h
o

 
co

n
st

it
u

ci
o

n
al

 d
e 

p
et

ic
ió

n
 a

sí
 c

o
m

o
 l

o
s 

re
q

u
is

it
o

s 
p

ar
a 

ej
er

ce
rl

o
 d

e 
u

n
a 

m
an

er
a 

re
sp

et
u

o
sa

 y
 r

es
p

o
n

sa
b

le
. 

4
4

. 
¿L

a 
in

st
it

u
ci

ó
n

 
cu

m
p

le
 

co
n

 
el

 
d

er
ec

h
o

 
co

n
st

it
u

ci
o

n
al

 
d

e 
p

et
ic

ió
n

? 
La

 p
re

gu
n

ta
 4

4
, e

st
ar

á 
b

lo
q

u
ea

d
a 

p
ar

a 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
, s

o
la

m
en

te
 r

es
p

o
n

d
e 

el
 

co
n

su
lt

o
r.
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P
re

gu
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ta
 

A
cl

ar
ac

ió
n

 a
 la

 A
yu

d
a 

 

4
7

. ¿
La

 in
st

it
u

ci
ó

n
 t

ie
n

e 
co

m
o

 p
o

lít
ic

a 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
n

o
rm

as
 y

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
q

u
e 

p
er

m
it

an
 f

o
rt

al
ec

er
 lo

s 
co

n
tr

o
le

s 
in

te
rn

o
s 

ta
n

to
 e

n
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

o
p

er
at

iv
o

s 
co

m
o

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

d
e 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

, i
n

vo
lu

cr
an

d
o

 a
 lo

s 
re

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e 
ap

lic
ar

 lo
s 

m
is

m
o

s?
 

P
ar

a 
el

 M
in

is
te

ri
o

 P
ú

b
lic

o
 y

 e
l Ó

rg
an

o
 J

u
d

ic
ia

l l
o

s 
co

n
tr

o
le

s 
in

te
rn

o
s 

y/
o

 
au

d
it

o
rí

as
 in

cl
u

ir
án

 t
an

to
 a

l á
re

a 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
co

m
o

 a
 la

 ju
ri

sd
ic

ci
o

n
al

.  
 

5
0

.  
¿L

o
s 

se
rv

id
o

re
s 

d
e 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

 c
o

n
o

ce
n

 c
u

ál
 e

s 
la

 m
is

ió
n

 y
 

vi
si

ó
n

 d
e 

la
 m

is
m

a,
 r

el
ac

io
n

ad
a 

co
n

 s
u

 p
la

n
 e

st
ra

té
gi

co
? 

La
 p

re
gu

n
ta

 5
0

, e
st

ar
á 

b
lo

q
u

ea
d

a 
p

ar
a 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

, s
o

la
m

en
te

 r
es

p
o

n
d

e 
el

 
co

n
su

lt
o

r.
 

5
4

. ¿
La

 in
st

it
u

ci
ó

n
 c

u
en

ta
 c

o
n

 u
n

 s
is

te
m

a 
o

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 f
o

rm
al

 
d

e 
at

en
ci

ó
n

 a
l u

su
ar

io
; y

 e
l m

is
m

o
 e

s 
co

n
o

ci
d

o
 p

o
r 

lo
s 
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