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Analisis Metodoldgico

El indice de Integridad de las
Instituciones Publicas 2009

No mide corrupcion en las
Instituciones

@ Mide fortalezas y debilidades en
\ tres diferentes areas

No mide solamente legalidad, si
también buenas practicas de
gestion publica.




Objetivos del indice

Generar mayor confianza del ciudadano hacia las instituciones publice

La creacion de mayores espacios de participacion ciudadana

e El fortalecimiento institucional
J Disminuir la vulnerabilidad frente a la corrupcion

La mejora continua de la gestion publica

®
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Proyecciones del Indice

- 2010X @
2009 Comparacion
y Operatividad,
g Funcionalidad

2008
Linea base




Proceso de validacion del cuestionario -

Comite Tiecnico

Representantes del Sector Publico
A Autoridad del Canal de Panama
A Municipio de Panama

A Organo Judicial

Comite de

ASEsOores A Ministerio Publico *Ministerio de la Presidencia

Externos

Representantesie la Sociedad Civil

A La Comision Nacional Pu@lores Civicos y Morales
A La Alianza Ciudadana Pro Justiai@aPJ

A Camara de Comercio, Industrias y Agricultura

*Invitado especial




Analisis Metodoldgico

La Fundacion creo una metodologia basada en la verificacion de
cumplimientos totales, parciales y no cumplimientos.

Las preguntas y parametros de validacion se enviaron a todas las
Instituciones para que fuesen conocidos de forma previa.

A partir del mes de octubre se realizd un monitoreo permanente de las
paginas WEB, lo cual sirvio de apoyo para la validacion del investigador.

En los meses de diciembre y enero se realizaron las validaciones del
cuestionario de evaluacion en sitio.

El equipo de investigadores del proyecto se reunio antes de la presentacion
de los informes finales a unificar criterios sobre los sustentadores
presentados y las observaciones brindadas.




Analisis Metodoldgico

Variables - Indicadores - Preguntas
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’ 5 Indicadores ( 4 Indicadores / indicadores

(33 preguntas (15 preguntas (40 preguntas)
. Preg PIEE £

Participacion
Ciudadana

Transparencia




Analisis Metodoldgico

Preguntas contestadas exclusivamente por la Fundacion

s RRST
= =

. ’ <
: -

Envio de Cartas a las Instituciones para
8 verificar cumplimiento de Derecho de Peticion
= y Acceso a la Informacion

Llamadas telefénicas por parte de
personal de la Fundacion

Visitas a las instituciones

Encuesta telefonica




Variable Transparencia

Ipsos Marketing

The Innovation and Brand Research Specialists
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Variable Transparencia

a Metodologia

(.« Target: Funcionarios de las sedes de cada una de las instituciones planteadas para
evaluacion, segun base de datos otorgada por la Fundacién para dicho estudio.

§ Filtro: Los funcionarios deberan tener como minimo 2 meses de estar laborando en
la institucion.

".’ Cantidad de preguntas: 8 (todas cerradas)

#~ Campo; telefénico a nivel metropolitano

$~ Metodologia: Con cuotas por clasificacién o departamento, dentro de la base de
datos de los funcionarios de las sedes otorgado por la Fundacién.

#~ Tamaiio de muestra: Ipsos propone un tamafo de muestra total de 1,945 que
otorga un margen de error por TOTAL muestrade + 6 - 2.2%
Por objetivos del estudio donde se desea analizar cada institucion por separado se
debe tomar en cuenta que el margen de error aumenta dependiendo de la muestra
de cada institucion y el universo a medir. A continuacion detallamos la distribucion
de la muestra por institucion.
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Ipsos Marketing

Fundacion para el Desarrolio de la Libertad Cindadania




Variable Transparencia

a Metodologia

w Ipsos determino por cada institucion un tamano de muestra que represente un
margen de error maximo de + 6 —entre 10 a 11 %.

- : MIUESTIA FiNAL
Administrativos  MUESTRA PR Administrativos

; INSTITUCION ORE LOGRER UN
N sede prnciDs! | sanmorn oo 1o sede principsl  seancew o 10%

. 32017 Ministerio Putilico

32001 Asambles Legisiativa 1000 8 32018 Tribunat Eectoral fgg 2;
SRS PRI S Pty s a1 32019 Autoridad Necional del Ambiente 65 s1
32003 (outuh@ Md.dclalauﬂko 350 70 32020 Caje de Seguro Social 1 s
32004 Ministerio de la Presidencia 80 51

32005 Miniterio de Gobierno y husticia 70 51 SR & o
32006 Ministerio de Relaciones Exteriores 135 52 32022 DAY . 3 32
32007 Ministerio de E i 250 & 32023 Registro Publico de Panama 138 52
32008 Ministerio de Comercio e Industria 160 52 32023 Universidad de Panama 1000 83
32009 Ministerio de Otwas Publicas 175 52 32025 Universidad Tecnologica 700 na
32010 Ministario de Desarrollo Agropecuario 155 52 32026 Autoridad del Canal de Panamé 1900 100
52011 Ministerio de Sahud 8s 51 32025 Autoridad Maritima 250 63
12012 Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 400 ss 32029 Autoridad de Aerondatics Civl 200 63
32013 Ministerio de Vivienda 255 75 32030 IDAAN 150 52
32014 Ministerio de Economia y Finanzas 1000 83 32032 Loteria Necional 110 69 2
32015 Ministerio de Desarrollo Sochal 400 55 32034 Municipio de Panama 430 76
32016 Organo Judiciat 150 57 Total 1945 =

¥ formacion meoabada en o Incos 2008
“rdurnacdn recatiada teiefincamente
Feerte Fundocon para o Desarrolo de s Libertad Cadadana Capiuie Fanarmefc de Transparenca intermaconal

Ipsos Marketing

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Cludadania




Variable Transparencia

Ipsos Marketing
The Innovation and Brand Research Spedialists

Institucion




Variable Transparencia

Nivel de Induccion por parte de la Institucion

!

Nivel de Induccién
e apatacont I >
capacitacion
He recibido algo de -
capacitacion 15%

No he recibido suficiente I 1%
capacitacion o

No responde 1%

Base 100

SO0 bae

En su mayoria (81%) las personas opinan que han recibido suficiente capacitacion sobre el o
comportamiento ético de su institucion,

|psos.Marketing

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Cludadania




Variable Transparencia

M Conocimiento del plazo para contestar solicitudes

1

Conocimiento del plazo para contestar solicitudes

30 dias habiles - 21% " ,
.
.
Dijo plazo menor a 30 3%
dias habiles :

No sabe/ no responde 76%

Base 100 -3

En su mayoria los colaboradores no conocen el plazo para contestar a solicitudes en cuanto al
acceso de la informacion.

|psos;b/[|‘arketing

Fundacion para ¢l Desarrollo de la Libertad Ciudadania




Variable Transparencia




