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Transparencia Internacional: es el movimiento global
cuya vision es: un mundo en que los gobiernos, las
empresas, la sociedad civil y la vida diaria de las
personas esté libre de corrupcion. A traves de mas de
100 capitulos en el mundo entero y su Secretaria en
Berlin, lideran la lucha contra la corrupcion para hacer
de esta vision una realidad.

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana:
Somos una organizacion sin fines de lucro de la sociedad civil,
fundada en 1995, con una triple mision: la defensa de las
libertades fundamentales de las personas; el fortalecimiento de
la democracia a traves de la promocion de la transparencia y la
lucha anticorrupcion, y la formacion de la ciudadania en
participacion ciudadana democratica, siendo un contrapeso a los
partidos politicos institucionalizados. Desde 1997 somos el
Capitulo Panamerio de Transparencia Internacional.



¢COMO AFECTA LA CORRUPCION
A LOS CIUDADANOS?

Les preguntamos a las personas sobre sus experiencias de soborno para obtener servicios
basicos, como atencion médica y educacién, para comprender mejor lo que sucede en la
vida diaria de los ciudadanos. La encuesta hallé que las experiencias de las personas varian y
que en algunos servicios se controla mejor la corrupcion que otros.
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Honduras (28 %)
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Bahamas (20 %)
México (34 %) Jamaica (17 %)
Republica

Guatemala (25 %) Dominicana (23 %)

El Salvador (14 %)

Costa Rica (7 %) —
Panama (18 %)

Barbados (9 %) Trinidad y

Tobago (17 %)

Venezuela (50 %)

Colombia (20 %) Guyana (27 %)

BAROMETRO
GLOBAL DE LA
CORRUPCION

Brasil (11 %)
Peru (30 %)

Chile (13 %)

INDICES DE SOBORNO POR PAiS

Porcentaje de usuarios de servicios publicos que
pagaron un soborno en los ultimos 12 meses?®

. /!l
Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana
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GOBIERNO Y CORRUPCION

DE LAS PERSONAS SOSTIENEN QUE

cS UNPRODLEMA GRAVE. g SOLO 1 DE CADA 5 PERSONAS

13 1Y CONFIAN EN SU GOBIERNO.
%

@ Q DE LAS PERSONAS SOSTIENEN QUE

Fundacion para el Desarrollo d:, la Libertad Ciudadana I-A CORRUPCION EN EI— GOBIERNO
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INTEGRIDAD POLITICA

SOBORNO Y CORRUPCION

MAS DE 1 DE CADA 5 PERSONAS

5% QUEUTILIZARON ALGUN SERVICIO
] 7 PUBLICO EN LOS ULTIMOS 12 MESES
PAGARON UN SOBORNO
0 ESTO EQUIVALE APROXIMADAMENTE A
96 MILLONES Dr PERSONAS

INDICES DE SOBORNO POR SERVICIO

Porcentaje de usuarios que emplearon estos servicios y pagaron un soborno en los Ultimos 12 meses

Qv
SERVICIOS
PUBLICOS 19 %
DOCUMENTOS
@
) DE IDENTIDAD 15 %
% ESCUELAS 12 %
° TRIBUNALES 11 %
CLINICAS
PUBLICAS Y 10 %
CENTROS DE
SALUD

PERSONAS RECIBIERON DE LAS PERSONAS
SOBORNOS A CAMBIO SOSTIENEN QUE LAS NOTICIAS
DE VOTOS FALSAS SUELEN DIFUNDIRSE EN

EPOCA DE ELECCIONES.

DE LAS PERSONAS SOSTIENEN
QUE SU GOBIERNO SE DEJA
GUIAR POR INTERESES
PRIVADOS.

30



MUJERES Y CORRUPCION

Como el principal sustento de sus familias, las mujeres, por lo general, dependen de los

LAS MUJERES SON MAS

BAROMETRO @ PROPENSAS A PAGAR SOBORNOS
GLOBAL DE LA

CORRUPCION

POR SERVICIOS DE SALUD Y
EDUCACION EN LAS ESCUELAS
PUBLICAS.

| LAS MUJERES MAS POBRES
WA SON MAS PROCLIVES A PAGAR
~ A SOBORNOS POR SERVICIOS
JUDICIALES QUE LAS MUJERES
MAS RICAS.

servicios publicos, lo que las hace también mas vulnerables a determinados tipo de soborno.

' 1 DE CADA 5

PERSONAS EXPERIMENTA
EXTORSION SEXUAL 0 CONOCE
A ALGUIEN QUE PASO POR ESTA
SITUACION.

n.

DE LAS PERSONAS SOSTIENEN QUE
LA EXTORSION SEXUAL OCURRE
AL MENOS OCASIONALMENTE.
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LOS GOBIERNOS DEBERIAN HACER LO SIGUIENTE:

) INTEGRIDAD
) ELECTORAL

FINANCIAMIENTO
POLITICO

SERVICIOS
PUBLICOS

DE LAS PERSONAS SOSTIENEN
QUE DENUNGIAR UN CASO

DE CORRUPCION CONLLEVA
UN RIESGO DE SUFRIR
REPRESALIAS.

Esto es especialmente cierto para los ciudadanos de El Salvador, Honduras, Jamaicay

DE LAS PERSONAS SOSTIENE
QUE LA GENTE COMUN PUEDE

MARCAR LA DIFERENCIA EN LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Asegurar la integridad
de las elecciones y
aplicar sanciones en los

casos de compra de votos.

TRIBUNALES

Garantizar la
divulgacion de los
ingresos y los gastos de
los partidos politicos o los
candidatos.

Mejorar la eficacia de
los servicios publicos e
invertir en plataformas
en linea para que los
ciudadanos puedan
acceder a los servicios.

DENUNCIAS

SEXTORSION

Garantizar un
proceso no politico e
independiente en los

nombramientos judiciales.

COMPROMISOS

Adoptar e informar
sobre los avances
logrados respecto del
Compromiso de Lima

firmado en la VIl Cumbre

de las Americas.

Empoderar a los
denunciantes, la
sociedad civil y los
medios de comunicacion
para que vigilen y
denuncien los casos de
corrupcion.

Reconocer la sextorsion
como una forma de
corrupcion y asegurar
que los sistemas
judiciales cuenten con las
herramientas adecuadas
para abordar estos casos.
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] & INDICES DE SOBORNO*

*Basados en las personas que utilizaron estos servicios publicos en los ultimos

12 meses.

2017 2019
indice general de soborno 38 % 18 %
Escuelas publicas 26 % 9 %
Clinicas publicas y centros de salud 29 % 8 %
Documentos de identidad 18 % 10 %
Servicios publicos 16 % 14 %
Policia 20 % 29 %
Jueces 11 % -




eti— LI CORRUPCION POR INSTITUCION*

9

*Porcentaje de personas que sostienen que la mayoria o todas las personas de
estas instituciones son corruptas.

INSTITUCION 2017 2019
BAROMETRO
GLOBAL DE LA Presidente/primer ministro 39 % 63 %
CORRUPCION Miembros del Parlamento 43 % 69 %
Empleados publicos 29 % 51 %
Empleados publicos locales 32 % 48 %
Policia 35 % 39 %
Jueces y magistrados 35 % 49 %
Lideres religiosos 18 % 20 %
ONGs - 28 %
Ejecutivos de empresas 30 % 32 %

O] Banqueros . 28 %

Periodistas - 17 %

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

www.libertadciudadana.org



- ¢HAN CAMBIADO LOS NIVELES DE
~/ GORRUPCION EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

2017 2019
Aumentoé 52% 56 %
Disminuyd 14 % 10 %
BAR(')METRO Se mantuvo igual 32 % 34 %
GLOBAL DE,LA No sabe 2% 1%
CORRUPCION ,
= ¢EL GOBIERNO ESTA ACTUANDO
=) BIEN O MAL EN LA LUCHA
|8]TTTe] CONTRA LA CORRUPCION?
2017 2019

No sabe 13% 2%




BAROMETRO
GLOBAL DE LA
CORRUPCION

¢LA GENTE COMUN PUEDEN HACER

4% 7 UNA DIFERENCIA EN LA LUCHA

1 CONTRA LA CORRUPCION?
2017 2019

Si 68 % 80 %
No 17 % 15 %
Ni si ni no 11 % 4%

No sabe/se negd a responder 3%

1%
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Indice de Sobornos

13%

Pagd un soborno

58%

Hubo solicitud pero no pagod

29%

No hubo solicitud

0 100

55 36-55

200

18-35

300

Mujeres

400

Hombres

500

Total

Indice total de sobornos

18%

82%

Se lo pidieron y no lo pagd

Pagd un soborno

600 700



5 éPor qué pago el soborno?
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35%

No me pidieron que pagara pero queria expresar mi gratitud

Ofreci pagar para conseguir un resultado mas rapido o mejor

BAROMETRO
GLOBAL DE LA

CORRUPCION

No me pidieron que pagara pero sabia que era esperado un pago

Me pidieron que pagara

2019

Se rehuso a contestar

No sabe
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Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana
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i NTERNATIONA! Género POR QUE. Pensando en la ultima vez que
pago un soborno, dio un regalo o hizo un

www.transparency.org HOMBRE MUIJER
z 1 favor para obtener un servicio publico, ¢écual
40% o fue la principal razén por la que lo hizo?
F ® Me pidieron que pagara
18%

No me pidieron que pagara pero sabia que era esperado un pago

B Ofreci pagar para conseguir un resultado mas rapido o mejor

No me pidieron que pagara pero queria expresar mi gratitud
Edad

BAROMETRO b . i
GLOBAL DE LA
CORRUPCION % @

40%
Mads de 55,
Rural / Urbano

INDICE TOTAL
@ % DE SOBORNO
RURAL %URBANO

No sabe

B Se rehuso a contestar

DO

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana
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CONFIANZA INSTITUCIONAL

Poca o ninguna Suficiente 0 mucha
confianza confianza

CONFIANZA EN EL GOBIERNO

CONFIANZA EN EL ORGANO
JUDICIAL

CONFIANZA EN LA POLICIA
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Género

Poca o
ninguna ¥ confianza

confianza

CONFIANZA
EN EL GOBIERNO

[ Pocaoninguna [l Confianza
confianza

HOMBRE MUJER

Edad

& Poca o ninguna

=
confianza i Confianza

18-35 36-55 Més de 55

Rural / Urbano

= TOTAL
] P.O("a o M confianza

ninguna

confianza

RURAL URBANO
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Género

I Ningune confianza [l Confianza

CONFIANZA
EN EL ORGANO JUDICIAL

M Ninguna confianza [l Confianza

HOMBRE MUJER

Edad

M Ninguna confianza [l Confianza

1835 36-55 Més de 55

Rural / Urbano

M Ningune cont fianza [l Confianza

TOTAL

RURAL URBANO



Género

www.transparency.or
P y.org M nNinguna confianza Il Confianza

CONFIANZA
EN LA POLICIA

HOMBRE MUJER
M Ninguna confianza [l Confianza

Edad

BAR éMETR 0 M Ninguna confianza [l Confianza
GLOBAL DE LA
CORRUPCION

18-35 36-55 Mas de 55

Rural / Urbano

Bl Ninguna confiarza [l Confiarza

TOTAL

® & RURAL URBANO

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

www.libertadciudadana.org
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Género
. Problema grande . Problema pequeiic
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EL PROBLEMA DE LA CORRUPCION

M Problema grande [ Problema pequefio

HOMBRE MUJER

Edad

M Problema grande [ Problema pequefio

¢

BAROMETRO
GLOBAL DE LA
CORRUPCION

89%

18-35 36-55 Mas de 55

Rural / Urbano

M Froblema grande I Problema pequefta

TOTAL

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana|

RURAL UREANO

www.libertadciudadana.org



QUE TIPO DE CORRUPCION ES EL
Otras respuestas PRINCIPAL PROBLEMA EN EL GOBIERNO

www.transparency.org

Corrupcién en el Organo Judicial (en general) éA qué tipo de acciones o comportamientos se refiere?

Corrupciodn en la Asamblea/Diputados

Corrupcion entre las autoridades / funcionarios / lideres 1% 1%

1%

Corrupcidn en el Estado / Gobierno

Corrupcién en la politica

BAROMETRO
G LO BAL D E LA cP(l;f:llJ%ecrI\ct)ﬁ / Los presidentes estdn involucrados en casos de

CORRU PCION Corrupcidn en la Policia Nacional

m Sobornos / coimas (en general)

® Malversacién de fondos estatales en beneficio de funcionarios /
lideres / robo de dinero

Blanqueo de capitales

Nepotismo / trafico de influencias
/ abuso de poder

El caso Odebretch

Corrupcidn en las instituciones

® ‘- Incumplir las promesas de campafia

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

www.libertadciudadana.org



OSSN | \S [ [BERTADES QUE TIENEN LAS PERSONAS HAN AUMENTADO O DISMINUIDO?

B Menos libertad u |gual Mas libertad No sabe

BAROMETRO
GLOBAL DE LA

CORRUPCION

A B C
Libertad para decir lo que usted piensa acerca La libertad de los medios de comunicacion para La libertad de los grupos independientes u
de la politica investigar y reportar los errores del gobierno o organizaciones no gubernamentales (ONG) para
criticar las acciones o la gestién del gobierno. hablar, sostener reuniones o defender sus

visiones libremente, incluso si es que éstas
critican al gobierno.

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

www.libertadciudadana.org
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Género

B Menos libertad Igual Mas libertad No sabe
HOMEBRE - Libertad para decir lo
= que usted piensa acerca
I*\ de la politica
B Menos libertad Igual Mas libertad No sabe
Edad

B Menos libertad ®Igual ™ M3s libertad © No sabe

Mas de 55

Rural / Urbano

B Menos libertad ® |gual ® Mas libertad © No sabe

29%

URBANO
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Género

B Menos libertad lgual Mas libertad No sabe . .
La libertad de los medios de
HOMBRE MUJER . . . .
comunicacion para investigar y
reportar los errores del gobierno
o criticar las acciones o la gestion
del gobierno.
Edad B Menos libertad Igual Mas libertad No sabe

® Menos libertad ®lgual ™ Mds libertad © No sabe

D (]
34%
18-35 36-55 Mas de 55

Rural / Urbano

® Menos libertad ®lgual ™ Mas libertad © No sabe

0
34%
RURAL URBANO
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Género

" Menosiibertad - Hleval - TMeslibertad - Nosabe La libertad de los grupos independientes
o o u organizaciones no gubernamentales
(ONG) para hablar, sostener reuniones o
defender sus visiones libremente,
incluso si es que estas critican al
gobierno.

Edad

| Menos libertad Igual Ma3s libertad No sabe
B Menos libertad Igual Mas libertad No sabe

Rural / Urbano TOTAL

B Menos libertad ® [gual ® Mas libertad * No sabe

URBANO




i Género Pensando en la ultima vez que pago
www.transparency.org un soborno, dio un regalo o hizo un

B Nunca B Eventualmente L.
favor para obtener un servicio

HOMBRE MUIJER
@ publico, jreportd el incidente a algun
/ . oficial del gobierno o autoridad?

u

® Nunca B Eventualmente

. Edad
BAROM ETRO ® Nunca ® Eventualmente

P

GLOBAL DE LA
CORRUPCION

Mas de 55

Rural / Urbano

® Nunca ¥ Eventualmente

<

URBANO

0O

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

www.libertadciudadana.org
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Género
Nunca Eventualmente
MUJER
Edad
Nunca Eventualmente
Rural / Urbano
Nunca Eventualmente

RURAL

Con frecuencia

u

Con frecuencia

Con frecuencia

¢ Puede la gente comun reportar
incidentes de corrupcién sin miedo,
O acaso se arriesgan a represalias u
otras consecuencias negativas si es
que lo expresan publicamente?

Nunca Eventualmente Con frecuencia
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BAROMETRO
GLOBAL DE LA
CORRUPCION
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Género
B No es probable B Sj es probable
HOMBRE MUJER
[ ) [ ]
49% |n| ﬂ\
Edad

B No es probable ™ Sjes probable

18-35

44% ,
e .

Ru ral / Urbano B No es probable ™ Sjes probable

{ iAN O

Si es que tuviera que reportar un caso
de corrupcion cometido por un
funcionario publico écuan probable es
gue se tome alguna accion contra ellos?

® No es probable

B Si es probable
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La extorsion sexual es una forma de corrupcién que ocurre
cuando un funcionario publico ofrece un beneficio publico a
cambio de favores sexuales tales y como la actividad sexual,
tocamientos indebidos, exposicion de partes del cuerpo o

Género
fotografias en poses sexuales.

B Con frecuencia ™ Ocasionalmente ™ Raravez ™ Nunca

HOMBRE
MUJER

éCon qué frecuencia, si es que
alguna vez ocurre, diria que se dan
estas situaciones en Panama?
é¢Cree que ocurre ?

B Con frecuencia Ocasionalmente

Edad Rara vez Nunca

B Con frecuencia Ocasionalmente Rara vez Nunca

18) 363

Rural / Urbano

B Con frecuencia Ocasionalmente Rara vez Nunca

RURAL} URBANO?




s ) TRANSPARENCY
g8/ INTERNATIONAL

www.transparency.org

Género éCon qué frecuencia, si es que
Nunca ™ Eventualmente ™ Con frecuencia ™ Nunca he tenido contacto con funcionarios publicos alguna vez Ocurrié, algl]n

funcionario publico ha sugerido o
solicitado abiertamente que usted

i\ 0 una persona que usted conoce le
haga favores sexuales a cambio de
un beneficio publico?

, Edad Nunca
B ROM ETRO Nunca ™ Eventualmente ™ Con frecuencia ™ Nunca he tenido contacto con funcionarios publicos E
A ventualmente

GLOBAL DE LA Con frecuencia

. Nunca he tenido contacto con funcionarios publicos
CORRUPCION
102 EDICION

PANAMA
2019

“ﬂ Rural / Urbano

Nunca Eventualmente Con frecuencia Nunca he tenido contacto con func. pub.

RURAL

OO

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana
Capitulo Panamefio de Transparencia Internacional

www.libertadciudadana.org



Con qué frecuencia cree que ocurren las siguientes situaciones
Género en las elecciones a nivel nacional, regional o local:

® Nunca ™ Ocasionalmente ® Con frecuencia ™ No sabe

HOMBRE b MUJER b
|.|

www.transparency.org

1. Informacion o noticias falsas
divulgadas para influenciar los
resultados electorales.

B Nunca Ocasionalmente  ® Con frecuencia No sabe

D

Edad

® Nunca ™ Ocasionalmente ® Con frecuencia ™ No sabe

44% 18-35

6-55

BAROMETRO
GLOBAL DE LA

CORRUPCION

38%
3 Mas de 55

Rural / Urbano

® Nunca ™ Ocasionalmente ® Con frecuencia ™ No sabe

40%
RURAL URBANO

Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana

INTEGRIDAD POLITICA - Percepciones

Percepcion: 82% si ocurre

www.libertadciudadana.org
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INTEGRIDAD POLITICA - Percepciones

Con qué frecuencia cree que ocurren las siguientes situaciones
en las elecciones a nivel nacional, regional o local en Panama:

Género
® Nunca Ocasionalmente  ® Con frecuencia No sabe
HOMBRE ) » MUJER b
o 2. Pagos en dinero o favores
ﬂ\ especiales a los electores a
cambio de votos especificos.
Edad ® Nunca Ocasionalmente  ® Con frecuencia No sabe

® Nunca ™ Ocasionalmente ® Con frecuencia ™ No sabe

>

18-35

49% 36-55 Mas de 55
Rural / Urbano

® Nunca Ocasionalmente M Con frecuencia No sabe

L

URBANO

B

RURAL

Percepcion: 83% si ocurre
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INTEGRIDAD POLITICA - Percepciones

Con qué frecuencia cree que ocurren las siguientes situaciones

Género en las elecciones a nivel nacional, regional o local en Panama:

B Nunca Ocasionalmente ™ Con frecuencia No sabe

HOMBRE A% MUJER
|.|

Edad

® Nunca Ocasionalmente ™ Con frecuencia No sabe

% 58% 28%
18-35 36-55 Mas de 55

Rural / Urbano

B Nunca Ocasionalmente ™ Con frecuencia No sabe

6% 5

3. Electores amenazados con
represalias si no votan por un
candidato u opcion especifica.

® Nunca Ocasionalmente ™ Con frecuencia No sabe

2

Percepcion: 72% si ocurre




i En los ultimos 5 afos, écuantas veces, si es que
e alguna vez ocurrid, le han ofrecido algun

soborno o favor especial a cambio de votar por

un candidato u opcidn especifica en elecciones?

Género ® Nunca Ocasionalmente
B Con frecuencia

HOMBRE %
O

B Nunca Ocasionalmente B Con frecuencia

BAROMETRO
GLOBAL DE LA dad
CORRU PCION al Nunca Ocasionalmente

<

18-35

Mas de 55

Rural / Urbano

® Nunca Ocasionalmente

k

INTEGRIDAD POLITICA — Experiencias

URBANO

o0

(] L] (]
Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana Expe rl e n CI a d I recta : 2 3%
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www transparency.org Género En los ultimos 5 afos, écuantas veces, si es que
| oiiunca = Ocasionalmente ® Con frecuenci alguna vez ocurrio, le han amenazado con represalias

de algun tipo si no votara por un candidato u opcidn
especifica en elecciones nacionales, regionales o
locales? éLe ha pasado esto?

B Nunca Ocasionalmente B Con frecuencia

Edad

® Nunca Ocasionalmente B Con frecuencia

BAROMETRO
GLOBAL DE LA
CORRUPCION

Mas de 55

Rural / Urbano

® Nunca Ocasionalmente ® Con frecuencia

INTEGRIDAD POLITICA - Experiencias

URBANO

0O

(] L] (]
Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana Expe rl e n CI a d I recta : 5%
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TOLERANCIA A LA CORRUPCION

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
afirmacion?: Es aceptable que haya un poco de
corrupcion en el gobierno, siempre y cuando hagan
obras y logren buenos resultados.

De acuerdo

En desacuerdo
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éSabia Ud. que tiene el derecho de solicitar
informacion del gobierno?

% 63%
G No sabia
. <
BAROMETRO S
GLOBAL DE LA o
CORRUPCION o 37% |
Z Si sabia
<
—
2019 <
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L
Q
Q
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6%

Varias veces

9%

1 0 2 veces

3%

A menudo

*

No sabe

¢Con qué frecuencia, si es que alguna vez lo hizo, se
contactd oficialmente con una institucion publica para
solicitar informacion?

300 400 500 510]0)

W 36-55 ™18-35 M Mujeres ™ Hombres ™ Total



